
 

 

      
 

                                                 Habiletés sociales 
 

Des gestes tout simples, qui font une belle différence au cœur de la communauté et qui 
facilite la cohabitation sociale.  
 

 

Respect  
Concept très large, le respect se fait facilement au quotidien. Par exemple, en respectant 
les limites d’une personne, par le respect du « non », le respect de son tour dans la file 
d’attente ou en respectant les règles.  
 
 

Courtoisie  
La courtoisie fait référence aux petits gestes du quotidien qui démontrent de la 
considération pour les gens qui nous entourent. Ce sont, entre autres, des gestes de 
salutation, le vouvoiement des inconnus, se couvrir la bouche en éternuant et/ou laisser 
les toilettes publiques propres après utilisation. 
 
 

Collaboration  
Dans le vivre ensemble, la collaboration se reflète par l’accueil d’opinions divergentes, 
l’inspiration des autres pour adapter certaines actions, la répartition les rôles et les tâches, 
l’utilisation du « je » pour s’exprimer sans attaquer, la pratique de l’écoute active pour 
s’assurer de comprendre l’autre et/ou proposer de l’aide.  
 
 

Politesse  
Faire preuve de politesse, c’est plutôt simple. Il suffit de demander des permissions au lieu 
d’exiger, d’utiliser le « désolé » sans culpabilité, d’être ponctuel, de céder sa place à une 
personne plus vulnérable dans les transports en commun, de sourire et de saluer 
chaleureusement. Utiliser le « merci », « svp » et « pardon » dans les occasions qui s’y 
prêtent. 
 
 

Savoir-vivre  
Encore une fois, le fait de considérer l’autre comme nous aimerions être considérés 
favorisera simplement un savoir-vivre inclusif et bienveillant. Pour ce faire, céder le 
passage et laisser la priorité lorsque nécessaire, respecter l’espace personnel, ne pas 
parler trop fort dans les espaces publics, frapper à la porte avant d’entrer, féliciter un pair 
pour ses réussites, faire preuve de patience.  
 
 


